CONTRATO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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NUmero Tipo:  [] Ordindrio [] Tempordrio [] Especial Data:
Nome
Portador do B.I. N° com o contribuinte nUmero

na qualidade Proprietario [] Inquilino[[], celebra com o Municipio de Oliveira de Frades um contrato de fornecimento de
dgua, para o local e nos termos abaixo indicados, nas condicdes definidas no Regulamento Municipal de Abastecimento de

Agua, designadamente das disposicdes constantes do extracto anexo ao presente contrato, &s quais adere.

Contactos

Telemovel Telefone Email

Local de Instalagcdo do Contador

Rua N° ou Lote
Andar Localidade
Artigo Matricial Fracg¢do

Tipo de Consumo
Doméstico [[] Comércio/IndUstria [[] IndUstria Alimentar [[] Associacdes/Estado [] Autarquias [] Obras []

Nos contratos de fornecimento de 4gua para obras indicar:

Ne° Licenca de Construgdo Vdlida até

Morada de envio de correspondéncia (se diferente da morada do local do consumo)

Rua Andar/Frac¢cdo N° ou Lote

Localidade Cod. Postal

Forma de Pagamento

Tesouraria do Municipio, Multibanco, Cobradores [[] Transferéncia Bancaria [] Banco:

Identificacdo do Proprietario (sé para Inquilinos)

Nome Rua
Localidade Céd. Postal
Observacgbes

Documentos:  B.l. [J Contribuinte [] Escritura [] Contrato [] Certidd@o matricial ou Predial [] Licenca de Utilizacdo []

O Consumidor, O Presidente da Cémara,

Imposto de Selo: = Guia nUmero: Valor:

Reservado aos Servicos de Aguas

Contador N° Marca/Modelo Calibre Leitura actual m3

NUmero de Consumidor Area
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REGULAMENTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA
EXTRACTO
Artigo 1.2
Objecto
1 - O presente Regulamento Municipal estabelece as normas
complementares ao disposto no Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto, e
no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, procedendo, nessa
medida, a revogagdo do Regulamento Municipal de Abastecimento de
Agua em vigor e define, ainda, outras regras e condigdes necessirias a0
correcto  desempenho das atribuicdes municipais em matéria de
distribuicéo e fornecimento de &gua potével ao Municipio de Oliveira de
Frades, designadamente quanto &s condigBes do fornecimento, estrutura
tariféria, penalidades, reclamagdes e recursos.
2 - As normas fixadas neste Regulamento aplicam-se a quaisquer
canalizagbes de &gua potavel, mesmo que independentes da rede geral de
distribuigo piblica.
Artigo 9.2
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais
A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que
possam sofrer os consumidores em consequéncia de perturbacdes ocorridas
nos sistemas puiblicos que ocasionem interrupcdes ou restrigdes no servigo,
desde que resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execucéo de
obras previamente programadas e, neste caso, desde que os consumidores
sejam avisados com, pelo menos, dois dias de antecedéncia.
Artigo 10.°
Interrupgao ou restricédo do fornecimento
1 - A entidade gestora pode interromper o fornecimento de &gua nos casos
seguintes:
a) Exigéncia do servico pliblico;
b) Caréncia das fontes de abastecimento;
c) Alteraggo da qualidade da &gua ou previsdo da sua deterioragéo a curto
prazo;
d) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema
predial, sempre que os trabalhos o exijam;
€) Auséncia de condicdes de salubridade no sistema predial;
f) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente, incéndios, inundagoes
e reduc&o imprevista do caudal ou poluig&o temporariamente incontrol avel
das captagdes;
g) Trabalhos de reparagéo ou substituicéo de ramais de ligagéo;
h) Modificagdo programada das condicdes de exploragdo do sistema
plblico ou ateragéo das pressdes de servico.
2 - A entidade gestora deve informar antecipadamente a interrupcéo do
fornecimento, salvo em casos fortuitos ou de forca maior e, se possivel,
deve fazé-lo através dos meios de comunicagdo social.
Artigo 11.°
Suspensdo do for necimento
1 - A entidade gestora podera suspender o fornecimento de agua, por
motivos ligados ao consumidor, nas situagdes seguintes:
a) Nos casos e termos previstos no artigo 62.°, n.° 3;
b) Por falta de pagamento das contas de consumo ou de outros servigos
prestados pela entidade gestora, requisitados pelo consumidor e cujo
pagamento | he pertenga, nos termos deste Regulamento;
¢) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;
d) Quando o sistema de distribuigao interior tiver sido modificado sem
prévia aprovagdo do respectivo tragado;
€) Quando seja recusada a entrada para a inspecgéo das canalizagdes e para
leitura, verificagéo, substituic&o ou levantamento do contador;
f) Em outros casos previstos na lei, designadamente em matéria de Direito
do Urbanismo.
2 - A suspensdo do fornecimento ndo impede a Camara Municipa de
recorrer as entidades judiciais ou administrativas ou outras para defesa dos
seus direitos.
3 — Em caso fortuito ou de forca maior e especificamente nos casos
previstos nas alineas c) e €) do n° 1, a suspensdo poderd ser feita
imediatamente, embora, sempre que possivel, antecedida de um aviso, por
qualquer meio idéneo, ao consumidor.
4 - A suspensdo do fornecimento de dgua com base nas alineas a), b) e d)
do n.° 1 sb podera ocorrer apés um aviso enviado ao utente com, pelo
menos, dez dias de antecedéncia do qual conste: 0 motivo da suspenséo; os
meios de que dispde para evitar a suspensdo do servico e, bem assim, para
aretoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os direitos que lhe
assistam nos termos gerais.
5 — A suspens3o do fornecimento n&o isenta o consumidor do pagamento
da quota de disponibilidade.
Artigo 12.°
Suspensio a pedido do consumidor
1 - Os consumidores podem, mediante pedido fundamentado, solicitar a
suspenso do fornecimento de dgua a Camara Municipal.
2 - A suspenséo terd lugar apds decisfo favoréavel do pedido, deciséo essaa
ser proferida no prazo méaximo de dez dias ap6s a sua apresentagéo.
3 - A suspensdo do fornecimento ndo desobriga o consumidor do
pagamento da quota de disponibilidade.
Artigo 13.°
Cessagéo de for necimento
Quando no seguimento da suspensdo do fornecimento, cessar o contrato
por qualquer motivo e seja retirado o contador, seré feita a liquidagéo das
contas referentes a quota de disponibilidade, consumos de &gua e outros
Servigos.
Artigo 14.°
Recusa do for necimento a inter posta pessoa
A entidade gestora tem o direito de recusar o fornecimento de &gua quando
este tiver sido pedido por interposta pessoa, nomeadamente, em relagéo a0
devedor abrangido pelaalineab) do n.° 1 do artigo 11.°
Artigo 15.°
Reinicio do fornecimento
O reinicio do fornecimento de &gua apés a liquidagdo dos débitos que
levaram & sua suspensdo implica o pagamento dos encargos de fecho e de
resbertura.
Artigo 16.°
Tiposde contratos
1 - Os contratos de fornecimento de &gua celebrados entre a entidade
gestora e os consumidores podem ser ordindrios, especiais e tempordrios.
2 - Os contratos a que se refere o nimero anterior sao Gnicos e englobam,
simultaneamente, salvo inexisténcia de prestacéo do servigo respectivo, os
servicos de fornecimento de 4gua, de recolha e tratamento de aguas
residuais e recolha, depésito e tratamento de residuos sdlidos urbanos.
Artigo 21.°
Vigéncia dos contratos
Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido
instalado o contador ou imediatamente apds a assinatura, caso aquele ja
esteja instalado para efeito de obras, desde que esteja feita a ligagéo da
rede interna & rede publica e terminam por dentincia ou caducidade.
Artigo 22.°
Dentincia
1 - Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que
tenham subscrito, desde que comuniquem a entidade gestora, por escrito,
essaintengo e facultem o acesso ao contador.
2 - Caso o consumidor ndo faculte a leitura do contador, continuara
responsével pelos encargos decorrentes.
3 - A denlincia s6 se torna efectiva apés o pagamento das importancias
devidas e confirmago da respectiva contagem pelos servigos de &guas.
4 - Presume-se, ainda, haver dentincia quando verificados os pressupostos
previstos no artigo seguinte.
5 — Em caso de comprovado abandono da moradia, execucdo de hipoteca
ou de penhora podera a entidade interessada requerer a dentincia do
contrato.
Artigo 23.°
DenUincia presumida
1 - Sempre que o fornecimento se encontre suspenso por um periodo
continuado de um meés, por qualquer das situagdes referidas no n.° 1 do
artigo 11.°, podera a entidade gestora usar da presungdo de dentincia do
contrato.
2 - Paraos efeitos previstos no n.° 1, devera a entidade gestora:
a) Mencionar expressamente, nos avisos a que alude o artigo 11.°, n.os3 e
4, que a suspensio do fornecimento por um periodo superior a um més
equivale adentincia do contrato;
b) Decorrido o prazo de 10 dias da data do aviso mencionado na ainea
anterior, notificar o consumidor de que caso 0 mesmo né&o se venha opor
de forma fundamentada e ndo regularize a situagdo, num prazo ndo
superior a 20 dias, ocorrerd a cessagdo da vigéncia do contrato.

3 - A denlncia do contrato nd se tornara efectiva havendo
oposi ¢éo fundamentada ou regularizacéo.
Artigo 24.°
Caucéo
1- A Camara pode exigir a prestagdo de caucéo nas situagdes de
restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupcéo
decorrente de incumprimento contratual imputével ao consumidor.
2 - O valor da caugdo seré calculado, tendo por base o triplo do
consumo médio mensal do ano anterior, no minimo de 50 euros.
3 - A Céamara utilizara a caugéo para satisfagdo dos valores ndo
pagos atempadamente; a caugdo deve ser reposta no montante
calculado nos termos do ntimero anterior.
4 - Néo serd exigida a prestagéo de caugo se, regularizada adivida,
o consumidor optar pela transferéncia banc&ia como forma de
pagamento.
5 - Havendo cessagdo do contrato e deduzidos os montantes
eventualmente em divida, ou ainda, quando o consumidor que haja
prestado caugéo opte, posteriormente, pela transferéncia bancéria
como forma de pagamento, a caLigéo, caso exista, € restituida, sem
juros ou qualquer acréscimo, ao consumidor, no més seguinte ao da
cessacéo do contrato ou daguela opgao.
6 — As caucdes que ndo forem levantadas no prazo de um ano a
contar da cessacdo do contrato serdo consideradas abandonadas,
revertendo afavor da CamaraMunicipal.
Artigo 28.°
Direitos do consumidor
Os consumidores gozam, designadamente, dos seguintes direitos:
a) Direito a qualidade da gua distribuida, garantida pela existéncia
e bom funcionamento dos sistemas plblicos de captagdo,
armazenamento e distribuicéo de &gua, preservando-se a seguranca,
asalide pablicae o conforto;
b) Direito & regularidade e continuidade do fornecimento, nas
condi¢es descritas nos artigos antecedentes;
c) Direito de utilizagdo livre e gratuita da dgua proveniente de
marcos fontandrios, desde que destinada a usos domésticos;
d) Direito a informagdo sobre todos os aspectos ligados ao
fornecimento de &gua e aos dados essenciais & boa execucéo dos
projectos e obras nos sistemas prediais;
€) Direito de solicitarem vistorias;
f) Direito de reclamag&o dos actos e omissdes da entidade gestora
que possam prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente
protegidos;
g) Quaisquer outros que |hes sejam conferidos por lei.
Artigo 29.°
Deveresdos proprietarios
1 - Sdo deveres dos proprietarios dos edificios servidos por
sistemas prediais de distribuico de dgua:
a) Cumprir as disposicdes do presente Regulamento bem como as
dos diplomas referidos no artigo 2°, na parte que lhes sdo
aplicdveis, respeitar e executar as intimagdes que lhes sgjam
dirigidas pelos 6rgaos competentes, nos termos deste Regulamento;
b) Manter em boas condicdes de conservagdo e funcionamento os
sistemas prediais de distribuicZo de agua;
c) Pedir a ligagdo & rede, logo que reunidas as condigdes que a
viabilizem ou logo que intimados para o efeito, nos termos deste
Regulamento;
d) Caso disponham de furos, pogos ou minas, ndo utilizar a sua
4gua para consumo directo das pessoas ou para a preparagéo de
alimentos, a menos que a potabilidade da &gua seja periodicamente
assegurada e comprovada perante a entidade gestora;
€) Néo proceder a alteracdo nos sistemas sem prévia autorizacéo da
entidade gestora;
f) Solicitar a retirada do contador quando o prédio fique devoluto e
ndo esteja prevista a sua utilizagao.
2 - Sdo ainda deveres dos proprietérios, quando ndo sejam os
titulares do contrato de fornecimento de dgua:
a) Comunicar, por escrito, & Camara Municipa, no prazo de 60
dias, aocorréncia de qualquer dos seguintes factos relativamente ao
prédio ou fracgdo: a venda, a partilha e, ainda, a constituicéo ou
cessacéo de usufruto, comodato, uso e habitagdo, arrendamento ou
situagdes equivalentes;
b) Cooperar com a entidade gestora, para 0 bom funcionamento dos
sistemas;
) Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade
do fornecimento aos consumidores titulares do contrato e enquanto
0 contrato vigorar.
3 - As obrigacdes constantes deste artigo recaem, quando for esse o
caso, sobre os usufrutudrios.
Artigo 30.2
Dever es dos consumidor es
Sao deveres gerais dos consumidores dos sistemas de distribuicao
de &gua:
a) Cumprir as disposicdes do presente Regulamento bem como as
dos diplomas referidos no artigo 2.° na parte que lhes sio
aplicaveis, e respeitar as instrugdes e recomendagdes tomadas com
base neste Regulamento;
b) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do
Regulamento e do contrato e até a0 termo deste;
c) Néo fazer uso indevido ou danificar asinstalagdes prediais;
d) Manter em bom estado de conservagéo e funcionamento os
dispositivos de utilizago;
€) Abster-se de actos que possam provocar a contaminagao da &gua,
designadamente, n&o depositando lixos ou outros detritos em zonas
de proteccdo das instalagbes de captacdo, tratamento ou
armazenamento de &gua para abastecimento piblico;
f) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos contadores;
g) Cooperar com a entidade gestora para 0 bom funcionamento dos
sistemas.
Artigo 31.°
Deveres da entidade gestora
Além das obrigacdes gerais e especificas a que alude o artigo 3.2,
deve a entidade gestora:
@) Garantir a continuidade dos servicos de fornecimento de &gua, a
N3 ser nos Ccasos expressamente  excepcionados neste
Regulamento;
b) Manter em bom estado de funcionamento e conservacéo os
sistemas de distribuicéo de dgua potével;
c) Assegurar, antes da entrada em servigo tanto dos sistemas de
distribuicio como dos sistemas prediais, a realizagdo dos ensaios
que salvaguardem o respeito pelas normas técnicas em vigor;
d) Garantir que a 4gua distribuida para consumo doméstico possui
as qualidades que a definem como agua potével;
€) Assegurar um servico de informagdes eficaz, destinado a
esclarecer os consumidores sobre questdes relacionadas com o
fornecimento de &gua;
f) A designar um técnico responsével pela exploragdo do sistema
publico de distribuicéo de &gua;
g) Velar, em geral, pela satisfagéo dos direitos dos consumidores.
Artigo 44.°
Abastecimento de piscinas
1 - As canalizagBes interiores de abastecimento de piscinas devem
ser completamente independentes das canalizagdes dos prédios e
providas de contadores proprios.
2 - A Camara Municipa reserva-se o direito de suspender o
abastecimento de piscinas em periodos de dificuldade de
abastecimento.
3 - Os proprietérios de prédios que ja disponham de piscinas
quando da entrada em vigor deste Regulamento, no caso de ainda o
néo terem feito, dispdem de um prazo de seis meses, contados a
partir da notificacdo devida, para introduzir as modificagBes
determinadas pelas prescricdes aqui estabelecidas.
Artigo 48.°
Responsabilidade pela instalagao
1- A instalagdo dos ramais de ligagdo é promovida pela entidade
gestora por conta dos proprietérios ou usufrutudrios dos prédios.
2 - Nos casos em que sejam 0s propriet&rios ou usufrutudrios a
proceder & instalagdo, esta serd sempre fiscalizada pela entidade
gestora.
3 - Em todas as ruas ou zonas onde for instalado um sistema de
distribuicdo publica seréo também instalados, sempre que possivel,

os ramais de ligagdo aos prédios marginais, mesmo que o trogo
daquela rede ainda néo esteja em carga.
Artigo 49.°
Torneira de passagem para suspensdo do abastecimento
1 - Cadaramal de ligagdo ou sua ramificac&o devera ter, no limite
davia publica, ou em parede ou muro exterior do prédio, confinante
com aviaplblica, umatorneira de passagem de modelo apropriado,
instalada em portinhola fornecida pela entidade gestora, que
permita a suspensdo do abastecimento desse ramal ou ramificagdo.
2 - As portinholas devem ser instal adas pelo requerente do ramal no
prazo de 48 horas apés a execugéo do ramal.
3 - As torneiras de passagem s6 poderdo ser manobradas por
pessoal da entidade gestora, pelo pessoal do Servigo de Incéndios e
ainda por canalizadores devidamente inscritos.
Artigo 50.°
Utilizac&o das canalizacdes de distribuic&o interior fora dos
limites do prédio
1 - As candlizagdes de distribuicéo interior de cada prédio nao
poderdo ser utilizadas para o abastecimento de dispositivos de
utilizag@o exteriores aos limites do prédio, compreendendo aqueles
limites a rea ocupada pelo edificio e respectivo logradouro.
2 - Nas zonas rurais, o critério a seguir seré decidido pela Camara
Municipal.
Artigo 57.°
Normas para evitar ainquinagdo darede
1 - E proibida a ligag&o entre o sistema de 4gua potével e qualquer
sistema de drenagem e 6 poderéo ser aplicadas torneiras de jacto
com ainterposicao de um autoclismo.
2 - Néo é permitida a ligacéo directa a depésitos de recepgdo a ndo
ser em casos especiais em que tal soluggo se imponha por razdes
técnicas ou de seguranga aceites pela entidade gestora.
3 - Os prédios com depésitos abastecidos por dgua de pogos, furos
ou minas o os poderdo manter desde que a respectiva canalizagéo
ndo possua qualquer ligagio com as canalizagdes da rede de
distribuigo de dgua fornecida pela entidade gestora.
4 - A canalizagao para e dos depdsitos devera ser montada a vista e
obedecer &s normas e especificagdes técnicas em vigor.
5 - Exceptuam-se do disposto na 1.2 parte do n.° 2 os depdsitos
destinados a instalagbes de gua quente, desde que sejam adoptados
os dispositivos necessérios para evitar a contaminagéo da agua.
6 - Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depésito ou recipiente
insalubre poderd ser ligado directamente a um sistema de
canalizagdes de dgua potével, devendo ser sempre interposto um
dispositivo isolador em nivel superior aqueles aparelhos e que ndo
ofereca possibilidade de contaminacéo da agua potavel.
7 - Todos os dispositivos de utilizagdo de &gua potéavel, quer em
prédios, quer na via plblica, deverdo ser protegidos, pela natureza
da sua construgéo e pelas condicdes da sua utilizagdo, contra a
contaminagdo da dgua.
8 - N&o é permitido o assentamento de quaisquer canalizagdes de
4guas residuais sobre canalizagdes de dgua potével.
Artigo 59.°
Manutencéo dos sistemas prediais
1 - Na operagéo dos sistemas prediais, devem os seus utilizadores
abster-se de actos que possam prejudicar o bom funcionamento do
sistema ou pdr em causa direitos de terceiros, nomeadamente no
que respeita a salide publica e anbiente.
2 - A conservagao, reparagdo e renovagao da rede de distribuicéo de
um prédio cabem ao seu proprietério ou usufrutudrio; tal obrigagéo
considera-se, porém, transferida para o consumidor:
a) Quando este, de acordo com o proprietério, assumir tal obrigagéo
por suainiciativa e por escrito, perante a entidade gestora;
b) Quando aisso for compelido por decisdo judicial.

3 - Em qualquer dos casos, é sempre da responsabilidade do
consumidor a manutengdo e renovacdo dos elementos e acessorios
que se encontrem na caixa do contador.

Artigo 61.°

Rotura nos sistemas prediais

1 - Logo que seja detectada uma rotura ou fuga de dgua em
qualquer ponto nos sistemas prediais ou nos dispositivos de
utilizagdo, devera ser promovida a reparagdo pelos responsaveis
pela sua conservagéo.
2 - As reparagbes das tubagens, sempre que se tenham que
processar a montante do contador, seréo precedidas de um periodo
de interrupgéo do abastecimento.
3 - Concluida a reparacdo, esta serd vistoriada a pedido do
consumidor.
4 - A entidade gestora poderd proceder a quaisquer obras de
reparacéo de canalizages privativas e dispositivos de utilizagdo dos
prédios, a pedido dos responséveis pela sua utilizagéo, sendo nestes
casos exigido o pagamento prévio do montante previsto.
5 - Os consumidores séo responsaveis por todo o gasto de &gua em
perdas nas canalizagdes de distribuicéo interior e seus dispositivos
de utilizag&o.

Artigo 62.°

Inspeccdo de sistemas

1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de inspeccéo da
entidade gestora as quai's 0 efectuadas sempre que haja indicios
de violaggo de qualquer preceito deste Regulamento ou perigo de
contaminagdo das redes plblicas de distribuicéo de &gua.
2 - As reparagdes a fazer, que constam de autos de vistoria, sio
comunicadas imediatamente a0 propriet&io ou usufrutudrio
mediante intimag&o para que as executem dentro do prazo fixado
pela entidade gestora.
3 - Se estas reparagdes ndo forem efectuadas dentro do prazo
fixado, ndo for possivel adoptar as providéncias necessérias para
eliminar as anomalias verificadas ou néo for facilitado o acesso as
instalagdes para inspecgdo, pode a entidade gestora suspender o
fornecimento de &gua e proceder a execucdo sub-rogatéria, nos
termos legais, a expensas do proprietario ou usufrutudrio.
4 - E correspondentemente aplicavel o disposto nas alineas a) e b)
do n.° 2 do artigo 59.°

Artigo 76.°

L ocalizagéo dos contadores

1 - Os contadores serdo colocados em local escolhido pela entidade
gestorade modo afacilitar asualeitura
2 — Nos prédios murados os contadores devem ser colocados no
limite da propriedade, com visibilidade de leitura paraavia pablica
3 - Os contadores serdo selados e instalados com os suportes e
proteccdo adequados, por forma a garantir a sua conservagéo e
normal funcionamento.
4 - Imediatamente a montante e a jusante do contador serdinstalada
uma torneira de seguranga e sempre que a entidade gestora o julgar
conveniente serd colocado um filtro apropriado.

Artigo 78.°

Verificagdo e substituicdo

1 - A entidade gestora podera, sempre que o julgar conveniente,
proceder a verificagdo do contador, podendo também, se assim o
entender, mandar colocar provisoriamente um contador testemunha,
sem qualquer encargo para o consumidor.
2 - A entidade gestora procede & substituicdo dos contadores no
termo da vida Util destes e sempre que tenha conhecimento de
qualquer anomalia e o julgue conveniente.

Artigo 79.°

Fiscalizac&o
1 - Todo o contador instalado fica & guarda e sob fiscalizagdo
imediata do consumidor, o qual deve comunicar a Camara
Municipal todas as anomalias que verificar, nomeadamente, o ndo
fornecimento de &gua, fornecimento sem contagem, contagem
deficiente, rotura ou deficiéncias na selagem.
2 - O consumidor respondera pelo emprego de qualquer meio capaz
deinfluir na contagem da &gua.
3 - O consumidor respondera também por todo o dano, deterioragéo
ou perda do contador, mas esta responsabilidade ndo abrange o
dano resultante do seu uso ordinério.
4 - Para todos os efeitos, presume-se negligéncia grave a perda do
contador de obras.

Artigo 84.°

Avaliagéo do consumo

1 - Sempre que se verificar que o contador ndo conta, ou conta
por excesso ou por defeito, o consumo serd avaliado pelo maior
vaor de:
a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras
consideradas vélidas;
b) Consumo deigual periodo do ano anterior.
2 - Néo existindo elementos estatisticos suficientes,
avaliagdo tera por base uma estimativa do consumo, a qual serd
corrigida em funcéo da média que vier a verificar-se nos seis
meses subsequentes a eliminag&o da avaria ou substituicdo do
contador.
3 - Quando forem detectadas anomalias no volume de &gua
medido por um contador, a entidade gestora corrige as contagens
efectuadas, tomando como base de correcgéo a percentagem de
erro verificado no controlo metrol gico.
4 - A correccéo referida no nimero anterior, para mais ou para
menos, afecta apenas 0s Meses em que 0s consuMos se afastem
mais de 25% do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do
contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis
meses.
5 - O regime previsto nos niimeros anteriores € extensivel a
todos os casos em que se mostre indispensavel proceder a
avaliagZo de consumo.

Artigo 91.°

Regimetarifario

1 - Para minorar 0s encargos respeitantes a0 abastecimento de
4gua e para pagamento dos servigos prestados pela entidade
gestora, s30 devidas as tarifas enumeradas no artigo 93.°.
2 — A ateraggo do valor das tarifas e dos pregos a cobrar pela
entidade gestora ocorrera anualmente, no més de Janeiro, por
referéncia & taxa de inflagdo e quando ta se justificar, por
deliberagdo da Camara Municipal
3 — A dteragdo dos valores das tarifas e dos precos de acordo
com qualquer outro critério que n& o referido no nimero
anterior, nomeadamente da alteracdio da estrutura tariféria,
efectua-se mediante alteragdo ao regulamento, promovida pela
Assembleia Municipal, sob proposta da Camara, e deve conter a
fundamentag&o econémico-financeira subjacente ao novo valor.
4 - A deliberagio a que se refere o n°2 do presente artigo dar-se-
lhes-& publicidade através de edital, ndo podendo entrar em
vigor antes de decorridos 20 dias a contar da publicagéo.
4 - Compete & Camara Municipal definir os valores das tarifas
médias a pagar pelos utilizadores dos sistemas publicos de
distribuiggo de dgua.
5 - Tanto na fixagdo das tarifas médias como na definicdo e
selecgdo da estrutura tariféria devera atender-se aos principios
do equilibrio econémico e financeiro do servigo, com um nivel
de atendimento adequado.
6 — Os pregos e demais instrumentos de remuneragéo a fixar,
relativos aos servicos prestados e aos bens fornecidos ndo devem
ser inferiores aos custos directa e indirectamente suportados com
aprestagéo desses servigos e com o fornecimento desses bens.

Artigo 93.°

Tarifasa cobrar pelo Municipio

Déo lugar a pagamento de tarifas e pregos:
a) A disponibilidade de abastecimento de &gua;
b) Consumo de &gua;
©) A ligagdo darede particular arede publica;
d) A colocacéo, transferéncia e reafericéo de contadores;
€) A vistoria e ensaio de canalizacdes;
f) A abertura e fecho de &gua;
g) Restabelecimento da ligacéo;
h) A ampliagdo e extensdo da rede publica, quando
encargos possam caber aos proprietarios;
i) A execugdo de ramais de ligagao;
j) Servicos avulsos, tais como plantas topogréficas, pequenas
reparagdes, de acordo com os critérios da contabilidade analitica
definidospelo P.O.CA.L.
1) A utilizagéo darede de drenagem puiblica de &guas residuais
independentemente do tipo de abastecimento, por indexagdo &
4gua consumida, sem prejuizo de poder vir a ser adoptada, em
casos em que os interesses municipais possam ser melhor
salvaguardados, uma outra forma de incidéncia, nomeadamente
através da colocagéo de contadores proprios.

Artigo 94.°

Tarifas de abastecimento de agua

1 - As tarifas de abastecimento de &gua compreendem uma parte
fixa denominada quota de disponibilidade e uma parte variavel
que depende do volume de dgua consumida.
2 - A quota de disponibilidade compreende a construgéo,
conservagdo e manutengéo dos sistemas plblicos de 4gua, e em
especial acomparticipacdo namanutencéo da rede geral.
3 - O valor mensal da quota de disponibilidade dependera do
calibre do contador instalado.
4 - O valor dos consumos de agua seré fixado por escaldes,
tendo em atengZo ostipos, natureza e volume dagueles.

Artigo 95.°

Custos de redes e de outr os servicos

Os custos de ampliagdo ou extensdo da rede ou de servicos
andlogos quando prestados pela entidade gestora serdo
facturados e apresentados ao proprietdrio ou usufrutudrio
mediante uma relagéo discriminada das quantidades de trabalhos
e respectivos custos ou documento equivalente, acrescidos de
uma percentagem de 20% para encargos de administragéo.

Artigo 96.°

Prazo, forma elocal de pagamento

1 - O prazo (nunca inferior a 20 dias), forma e loca de
pagamento das tarifas avulsas serdo os fixados no respectivo
aviso ou factura.
2 - O pagamento das facturas de 4gua deve ser feito até a data
limite fixada na facturalrecibo, pelas formas ou nos locais de
cobranga postos a disposicéo dos consumidores pela entidade
gestora.
3 - Na fata de pagamento da factura de &gua no prazo
estabelecido no nimero anterior, poderé ainda ser paga a partir
do dia seguinte, na Tesouraria da Camara Municipal, ficando
sujeita aos juros de mora legais. A partir do 15° dia do decurso
daquele prazo, fica ainda sujeito aos demais encargos e custas
inerentes a processos de execugéo fiscal.
4 - No caso de devolugdo da factura por parte da entidade
bancéria, por causa imputdvel ao consumidor, serd anulado
aguele pedido de pagamento através de transferéncia bancéria,
ficando sujeito a0 disposto no niimero anterior.
5 - As facturas emitidas mensalmente pela entidade gestora
deverdo discriminar os servigos eventualmente prestados, os
volumes de &gua em causa, as correspondentes tarifas, a quota
de disponibilidade e, ainda, se for caso disso, outros encargos
que devam ser cobrados pelo Municipio.
6 - Nos meses em que ndo seja possivel proceder a leitura do
contador, o consumidor pode comunicar a Camara o valor
registado.
7 - Nao havendo a comunicagéo prevista no nimero anterior, o
consumo serd avaliado e registado de acordo com os critérios
estabelecidos nos nimeros 1. e 2. do artigo 84.°, efectuando-se o
acerto aguando da primeira leitura subsequente.
8 - No entanto, pelo menos uma vez por ano, sob pena de
suspenséo do fornecimento de &gua, é obrigatdrio o consumidor
facilitar o acesso ao contador, para efectuar a respectivaleitura
9- A eventual reclamaggo contra a leitura deve ser apresentada a
Camara no prazo méximo de dez dias (teis, apds recepcdo da
respectiva factura.
10 - Tida por procedente a reclamagéo, o valor em excesso €
abatido da factura em que tenha sido efectuado o acerto, salvo
declaragdo em contrério, manifestada expressamente pelo utente
do servigo.
11 - O pagamento de um recibo de &gua néo prova o pagamento
dos anteriores ou posteriores.



